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Prinzipien ändern sich nur selten, 
aber Praktiken hängen immer vom Kontext ab.



Management 3.0 Praktiken sollten helfen, ….



1. Engagement und die Zusammenarbeit 
von Menschen verbessern



2. das System zu verbessern



3. alle Klienten zu begeistern



4. das System zu managen, 
und nicht die Menschen



5. Arbeit gemeinsam zu gestalten



1. Verbessere Engagement und die 

Zusammenarbeit von Menschen

2. Verbessere das System

3. Hilf dabei, alle Klienten zu begeistern

4. Manage das System, nicht die Menschen

5. Gestalte Arbeit gemeinsam

Management 3.0 Prinzipien



Exercise

Was ist die beste Managementerfahrung, an 
die Sie sich erinnern können? 
Welche der Prinzipien werden hier adressiert? 

Was ist die schlimmste Management-
erfahrung, an die Sie sich erinnern können? 
Zu welchen Prinzipien lässt sich hier ein
Bezug herstellen?
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